SOLENE
CISSE

TELECONSEILLERE

CONTACT

A 7. RUE DES TURQUOISES 45140
SAINT JEAN DE LA RUELLE

L 07.81.45.10.51

I SOLENESIX@OUTLOOK.FR

FORMATION

FORMATION EN ESPACNOL AVANCE
CAMPUS LANGUAGE-TENERIFE

JUILLET2023- OCTOBRE 2023
2021 :TERMINAL PRO
GESTION ADMINISTRATION

LYCEEE JEAN ZAY ORLEANS

2019: BREVET DES COLLEGES
COLLEGE MAX JACOB, SAINT

JEAN DE LA RUELLE

COMPETENCES

e AISANCE RELATIONNELLE
e SENS DU SERVICE CLIENT

e ECOUTE ACTIVE

INTERETS

o MUSIQUE
e SPORTS

« MODE

PROFIL PROFESSIONNEL

GRACE A MON AISANCE RELATIONNELLE ET MON SENS DE L’ECOUTE,
JE M’ADAPTE RAPIDEMENT A DES INTERLOCUTEURS VARIES.
ORIENTEE SATISFACTION CLIENT, JE SAIS GERER LE STRESS ET
APPORTER DES REPONSES EFFICACES AUX DEMANDES.

EXPERIENCE
PROFESSIONNELLE

JANVIER 2024-
MARS 2024

NOVEMBRE 2023-
DECEMBRE 2023

MAI1 2022-JUIN
20231

COORDINATRICE MEDICOSOCIAL (STAGE)
DESTIA 45160 OLLIVET

e GESTION DES PLANNINGS DE TRAVAIL
e COORDINATION DE PROJETS

COMMERCIAL (STAGE)
ALU 210 45750 SAINT PRYVE SAINT MESMIN

PROSPECTION DE CLIENTS, PRESENTATION DES
OFFRES

ANALYSE DES BESOINS DES CLIENTS ET
PROPOSITION DE SOLUTIONS ADAPTEES A LEURS
ATTENTES

TELECONSEILLERE VERISURE
TELPEERFORMANCE 45400 FLEURY LES
AUBRAIS

PRISE D’APPELS ENTRANTS, IDENTIFICATION ET
TRAITEMENT DES DEMANDES CLIENTS.

ANALYSE DES BESOINS SPECIFIQUES DES CLIENTS
AFIN DE PROPOSER DES SOLUTIONS ADAPTEES.
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