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C O N T A C T

solenesix@outlook.fr

07.81.45.10.51

7, rue des Turquoises 45140
Saint Jean de la Ruelle

Aisance relationnelle

Sens du service client

Ecoute active

C O M P É T E N C E S

I N T E R Ê T S

Musique

Sports

Mode

F O R M A T I O N

FORMATION EN ESPAGNOL avancé
CAMPUS LANGUAGE-TENERIFE

    JUILLET2023- OCTOBRE 2023

P R O F I L  P R O F E S S I O N N E L

Grâce à mon aisance relationnelle et mon sens de l’écoute,
je m’adapte rapidement à des interlocuteurs variés.
Orientée satisfaction client, je sais gérer le stress et
apporter des réponses efficaces aux demandes.

E X P É R I E N C E
P R O F E S S I O N N E L L E

COORDINATRICE MEDICOSOCIAL (stage)
DESTIA 45160 OLLIVET

JANVIER 2024-
Mars 2024

Gestion des plannings de travail
Coordination de projets

ALU 210 45750 SAINT PRYVE SAINT MESMIN

COMMERCIAL (stage)Novembre 2023-
Decembre 2023

Prospection de clients, présentation des
offres
Analyse des besoins des clients et
proposition de solutions adaptées à leurs
attentes

SOLÈNE
CISSÉ

T É L É C O N S E I L L È R E

Mai 2022- JUIN
2023i

TÉLÉCONSEILLERE VERISURE
TÉLPÉERFORMANCE 45400 FLEURY LES
AUBRAIS

Prise d’appels entrants, identification et
traitement des demandes clients.
Analyse des besoins spécifiques des clients
afin de proposer des solutions adaptées.

C

2021 :terminal pro

gestion administration

 Lycéee Jean Zay  Orléans

2019: Brevet des collèges

Collège Max Jacob, saint

Jean de la Ruelle
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