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FORMATION

FORMATION A LA CREATION 
D’ENTREPRISE
2007 
boutique de gestion à Angers

BTS communication des 
entreprises
1999
ESPL à Angers

DEUG AES (administrations 
économiques et sociales)
1997
Université de Cholet

BACCALAURÉAT sciences 
économiques et sociales
1996 
Lycée Europe à Cholet

DIVERS
Langue parlée : anglais
AFPS formation aux 
premiers secours

PROFIL

Conseiller relation clients

EXPERIENCES
PROFESSIONNELLES

1999- 2000 chef de salle 

restaurant semi-gastronomique à kingston (londres) 

-Responsable de l’ouverture

-Mise en place et accueil des clients

-Suivi du service et formation du personnel

2000 - 2001 service national dans le génie civil 

Affecté à la sécurité en franchissement 

2001 - 2005 preparateur de commande 

secteur textile et menuiserie à cholet 

-Chargé de réception 

-Gestion informatique des stocks

-Préparation à l'expedition

-Inventaire, suivi de tracabilité 

2007 - 2009 gérant de société agence de 
communication auprès des PME 

-Prospection et gestion des dossiers clients 

-Réflexion stratégique et élaboration du plan média 

-Conception des supports graphiques, videos, web 

-Coordination des actions avec les sous-traitants 

-Gestion: devis, facturation et comptabilité 

2010 - 2025 agent de mise en rayon 

société demosthene 

-Approvisionnement des rayons : réassort rapide et 
organisé

-Merchandising : respect des plans d’implantation et 
mise en valeurs des produits

-Inventaires : participation aux comptages et 
contrôle des écarts


