COORDONNEES

‘ 0631447034

“' chiarasophiapetit22@icloud.com

LANGUES

Francais

Anglais -

COMPETENCES

e Gestion de la relation
client

e Organisation et gestion de
plusieurs dossiers en
parallele

e Autonomie, rigueur,
respect des délais

e Pack Adobe

CENTRES D’INTERET

Art

Graphisme

Photographie

CHIARA
PETIT

FORMATION

Skill And You - TP Graphiste 2026 -
(Formation a distance)

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE

Graphiste Freelance — VENUS graphisme Depuis Mars
e Gestion de la relation client de la prise de brief 2026
jusqu’a la livraison finale (écoute des besoins,
reformulation, conseil)

e Suivi de plusieurs projets clients en parallele avec
gestion des priorités et des délais

e Création d’identités visuelles complétes pour des

clients variés (startups, commerces)
Hotesse de caisse — E.Leclerc Septembre 2023 -
e Accueil et prise en charge de la clientéle, =~ Novembre 2023
encaissement

e Gestion des flux de clients avec rapidité et

précision, y compris en période d’affluence

e Résolution de situations délicates (litiges prix,
réclamations clients) avec calme et diplomatie

e Travail en équipe et respect des procédures

internes

e Fidélisation client par un accueil soigné et

professionnel
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