ELENA RESNIER

ASISTENTE ADMINISTRATIVA - ATENCION AL
CLIENTE - TURISMO

Profesional polivalente con mas de 10 afos de esperiencia en
W  +33613352106

acompafiamiento, coordinacion y atencién al publico. Organizada, rigurosa

4 resnierelena@gmail.com y orientada al servicio, deseo desarrollar mi carrera en los &mbitos de la

Q TOLEDO (Espagne) administracion, el turismo o la atencion al cliente.

IDIOMAS © FORMACION

Diploma Estatal de Educadore Infantil - Angers (FRANCIA) (2020-2023)
Francés (nativo)

Espafiol (nivel A2) Certificado de Aptitud Profesional en Atencién a la Infancia (FRANCIA) (2015)
Inglés (conocimentos basicos)

Bachillerato de Ciencias médicosociales y Tecnologia (FRANCIA) (2014)

COMPETENCIAS
@ EXPERIENCIA LABORAL

Gestion administrativa
> ; Espana (Toledo) EAACIA R
Atencion al cliente
. - e Atencion y recepcién de visitantes - Asesoramiento al cliente - Venta y cobro
Sentido del servicio en caja
Gestion del tiempo Q  Subdirectora - Microguarderia (Isla de Ré - FRANCIA) 2025 - CONTRATO DE
. nz q TEMPORADA
Comunicacién oral y escrita L . L o o B
e Coordinacion del equipo - Organizacidn de las actividades diarias - Atencion y
Trabajo en equipo acogida de familias de vacaciones - Gestidn de imprevistos
O Educadora Infantil (FRANCIA) 2024 - 2025
C U A LI DA D E S e Gestion de proyectos - Acompanamiento a familias y equipos - Organizacién
- de actividades - Dinamizacion de reuniones
Polivalente ©  Educadora Infantil (FRANCIA) 2093 - 2094
Organizada
Dinamica O Educatrice de jeunes enfants -Club Med Opio (06) 2023
Empatica e Animacién infantil - Atencién a una clientela internacional - Organizacion de
. actividades
Capacidad de escucha
Adaptabilidad @  Empleada Polivalente - Escuela infantil (FRANCIA) 2015-2020 - CDI
e Recepcién y atencién a las familias - Organizacién de actividades - Apoyo
administrativo y logistico
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