
Anne-Sophie Van Stokeren
Bordeaux (33) 33300
annesocharpentier@hotmail.fr
+33 6 31 56 47 15

Francesa recién llegada en Madrid buscando trabajo para poder empezar una nueva vida en España

Informations personnelles

Années d'expérience au total: 17
Date de naissance: 1988-12-21
Niveau d'expérience global: Cadre
Secteur: Restauration, Service clients

Expérience

Asistente de Manager
Burger King-Bordeaux (33)
mai 2018 - aujourd'hui

Gestión del equipo
Gestión de los clientes
Gestión de la mercancía
Encargo de la cajas
Control de la cualidad y de los métodos del restaurante

Empleada polivalente
Quick Montesquieu Bordeaux-Bordeaux (33)
novembre 2012 - mai 2018

• Atención al cliente
• Elaboración de las hamburguesas
• Respeto de los métodos higiénicos
• Formadora: Formación de los nuevos colegas incorporados en el restaurante

Promotora de ventas
Nespresso-Bordeaux (33)
décembre 2010 - mai 2013

• Demostradora de productos en varias tiendas para Nespresso
• Venta, demostraciones y degustaciones de productos
• Realización de los objetivos de venta

Encargada de tienda
La Grande Récré Bordeaux Grands Hommes-Bordeaux (33)
septembre 2007 - septembre 2012

Venta de juegos



Formation

Licenciatura en Filología hispánica
Université Michel de Montaigne Bordeaux - Bordeaux (33)
septembre 2007 - juin 2010

Bachillerato
Lycée Montesquieu Bordeaux - Bordeaux (33)
septembre 2005 - juin 2007

Instituto Cervantes
2006

Compétences

• Experiencia en caja (10 ans minimum)
• Liderazgo (10 ans minimum)
• Gestión de suministros (Moins d'un an)
• Facturación (5 ans)
• Atención al cliente (10 ans minimum)
• Espagnol (C2) : bilingue
• Habilidades de comunicación (10 ans minimum)
• Supervisión de personal (10 ans minimum)
• Gestión de personal (10 ans minimum)
• Gestión de problemas

Informations complémentaires

Boxeo


