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INTERETS

Handball, rugby, football
IA / E-sport

PIERRE FOURNIER-GIRARD

EXPERIENCES

Conseiller Sociétaires a distance 2024

MAIF

* Commercialiser les offres MAIF

* Production de rapports d’excellence relationnelle

Contréleur de Gestion Fevrier-Avril 2024

CHU Gabriel-Montpied

* Elaboration et suivi des budgets annuels

* Production de rapports financiers et tableaux de bord pour la direction.

* Collaboration avec les équipes médicales et administratives pour traduire
les données financiéres et les implications budgétaires.

Conseiller de Clientéle 2023-2024
Crédit Agricole Centre France Saint Amant Tallende
¢ Conquéte de nouveaux clients
* Etablir un diagnostic juridique et financier permettant d'optimiser le conseil
* Fidélisation du client
Promotion et vente de produits de la gamme bancassurance

Assistant de Clientéle 2020 Février- Mars 2023
Crédit Agricole Centre France Laroquebrou

* Gérer et orienter le flux client

* Animation de la zone d’accueil

* Commercialiser les offres Crédit Agricole

* Gestion du back office monétaire

Assistant de Clientéle Multimédia 2019

Caisse d’Epargne (CEPAL)

* Gérer et orienter le flux entrant et sortant des appels
* Soutiens commerciaux auprés des agences

* Commercialiser I'offre de la Caisse d'Epargne

* Fidélisation du client

Conseiller client distributeur 2016-2018
Acticall (Bouygues Telecom France)

* Gestion des stocks

* Service client

* Prise en charge des clients difficiles

Agent Trust and Safety  2014-2016
Leboncoin.fr. Malte

* Modération de données sensibles

* Gestions des plaintes

* Cyber sécurité

Modérateur de contenu en ligne  2013-2014
Leboncoin.fr Malte

* Promouvoir I'image de marque du site

* Sensibiliser le public aux objets de contrefagons
* Publication de contenu web

COMPETENCES

*  Gestion de portefeuilles clients

*  Valorisations des produits et ventes
. Gestion de stock

*  Gestion de budget
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